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1. Vorwort

Im April 2009 haben engagierte Eltern den Evangelischen Schulverein Auerbach e.V.
gegrindet, um den Kindern nach dem Besuch von z.B. evangelischen Kindergarten die
Madglichkeit bieten zu kdnnen, sich auch in der Grundschule und im Hort unter dem christlichen
Leitbild weiter entwickeln und lernen zu dirfen. So werden sie gestarkt an der Gesellschaft
teilnehmen konnen.

Unser Konzept basiert auf dem christlichen Menschenbild und nutzt modifizierte
reformpadagogische Impulse, unter anderem auf den Grundlagen von Maria Montessori und
Célestin Freinet.

Wir erweisen dem Kind Achtung, indem wir seine individuellen BedUrfnisse wahrnehmen
und ihm die Umgebung fir eine bestmogliche Entwicklung bieten. Der christliche Glaube
birgt die elementaren Grundlagen und Werte fur das Lernen und Leben an unserer
Schule und in unserem Hort. Im Mittelpunkt steht hierbei ein im evangelischen Glauben
verankertes und gelebtes Menschenbild. Jeder Mensch ist einzigartig und wertvoll.

Fur unser Konzept ist die Uberzeugung grundlegend, dass Kinder aus sich selbst heraus in der
Lage sind, ihre Personlichkeit zu entfalten. Sie sind hierbei allerdings auf die Unterstiitzung
von uns Erwachsenen angewiesen, die ihnen in ihrem Entfaltungsdrang mit Ruhe und Zeit,
Wertschatzung und Akzeptanz, Respekt vor ihrer Individualitat und dem Verstandnis fur ihr
Verhalten. (Klarheit, Liebe und Achtung, mit Bescheidenheit und Zurlickhaltung) zur Seite
stehen.

Die Angenommenheit des Kindes mit all seinen Schwéchen und Starken durch Gott ist hierbei
der wichtigste Aspekt. Wir gehen von den Stérken des jeweiligen Kindes aus und begegnen
ihm mit Achtung und Aufrichtigkeit. Seine vermeintlichen Schwéchen werden zugelassen und
so hat das Kind die Mdglichkeit, zu lernen und diesen zu begegnen und sich dadurch als
vollwertiges Mitglied der Gemeinschaft zu verstehen.

Wir sehen unsere Aufgabe darin, die Kompetenzen der Kinder, wie Selbststandigkeit,

Teamfahigkeit, Kommunikationsféhigkeit und Kreativitdt zu fordern, so dass sie den
gesellschaftlichen Aufgaben gerecht werden und die Zukunft aktiv mitgestalten kénnen.
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2. Schul- und Hortspezifische Daten

Evangelische
Grundschule Goltzschtal

Schulgasse 2
08209 Auerbach / OT Reumtengriin

Telefon Schule: 0374412247922

Fax-Nr.: 037442247923

Telefon Hort: 0374412247924

E-Mail: regenbogenhort@online.de
Homepage: www.freie-schulen-goeltzschtal.de
Schulleiter: Herr Flade

stellv. Schulleiterin:  Frau Hinz

Hortleiter: Herr Schone

stellv. Hortleiter: Herr Eckert

Anzahl der Schiler mit einem Betreuungsplatz:  60-90
Anzahl der Beschaftigten im Hortbereich: 5

Offnungszeiten:

Montags — Freitag: Frihhort: (bis Schulbeginn)

06:00 - 07:45 Uhr
Montag, Dienstag, Hort: (nach Unterrichtsschluss)
Mittwoch, Donnerstag: 15:00 - 17:00 Uhr
Freitag: 12:30 - 17:00 Uhr
Ferien: durchgehende Offnung: 07:00 - 16:30 Uhr

Schliel3zeiten:  Im Laufe des Jahres ist der Hort mindestens wéhrend der Weihnachtsferien
und eine Woche in den Sommerferien geschlossen. Die SchlieR3zeiten legt der
Tréger fur jedes Schuljahr im Voraus fest.

Einsatz Hortpersonal:

Um dem Ansatz des ganzheitlichen Lernens gerecht zu werden, arbeiten die Pddagogen aus
Schule und Hort eng zusammen. Das heil3t, unsere Hortpddagogen begleiten und unterstiitzen
das Lehrpersonal wéhrend des Schulvormittags, insbesondere wahrend der Freiarbeit sowie bei
allen Unterrichtsinhalten mit erhéhtem Personalbedarf (z.B. Schwimmunterricht,
Bildungsreisen, Projekte, Ganztagsangeboten, etc.) sowie bei der Umsetzung der
Ganztagsangebote. Das Hortpersonal Ubernimmt des Weiteren die Beaufsichtigung aller
Schiler wahrend der Hofpause.
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3. Evangelisches Profil

Der Anspruch der Evangelischen Grundschule und des Hortes, ein Schulprogramm zu
verwirklichen, dass das Lernen mit dem Leben verbindet, gilt auch fiir den Bereich Religion
an der Schule. Wir orientieren uns am Evangelium von Jesus Christus.

Ausgehend von der Tatsache, dass unsere Einrichtung fiir alle Kinder offen ist und somit auch
fiir Kinder, die im Elternhaus keine christliche Sozialisierung erfahren, wird es umso wichtiger
sein, dass das Erscheinungsbild von Religion sich nicht nur auf Wissensvermittlung zentriert,
sondern sich als Erfahrungsmoglichkeit durch den Schul- und Hortalltag zieht.

Dabei orientieren wir uns am Kirchenjahreskreis. Das Schuljahr wird wesentlich durch die
Feste und Festzeiten des Kirchenjahres strukturiert. Die Vorbereitung und Ausgestaltung dieser
besonderen Tage geschieht im gemeinsamen Tun von Schiilern, Pddagogen und den Eltern,
worin wir einen wesentlichen gemeinschaftlichen Wert sehen. Dies erfolgt in Kooperation mit
den Kirchgemeinden der Region.

Der Glaube soll an unseren Einrichtungen gelebt und dadurch lebendig werden. Der Umgang
untereinander wird durch den christlichen Glauben gepragt:

“Achte Deinen Nichsten so, wie Du selbst geachtet werden willst.”

Struktur und ritualisierte Tagesablaufe helfen und bieten den Kindern Halt und
Verlasslichkeit.

4. Grundgedanken unserer Arbeit

Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht das Kind. Wir mdchten anhand gezielter Beobachtungen
die Bedirfnisse der Kinder erkennen und daran unsere Arbeit orientieren.

Wir werden Ansprechpartner, Vertrauensperson und Berater fir jedes Kind sein. Sie in ihrer
Entwicklung unterstitzen und begleiten, bei Kummer und Schmerz trdsten, ihnen
Geborgenheit geben und mit ihnen lachen und ihre Freude miterleben.

Wir mochten unsere Kinder zu selbstandigen, selbstbewussten und kreativen Personlichkeiten
erziehen, welche teamfahig sind, sich gegenseitig akzeptieren und tolerieren und lernen,
Verantwortung zu tragen.

Wir Erzieher/innen achten auf ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen An- und Entspannung in
einer moglichst reizkontrollierten Umgebung.

Wir sensibilisieren unsere Kinder fir die Schonheiten der Natur.

Unser Hort ergénzt die Erziehung des Elternhauses. Wir vermitteln unseren Kindern den Sinn
und die Bedeutung der Berufstétigkeit ihrer Eltern. Das Bewusstsein der Kinder dafir zu
wecken, erachten wir fir sehr wichtig. Gleichzeitig verhilft es den Kindern zum Verstandnis
fur die Zeit ohne ihre Eltern. Die Zusammenarbeit und der Austausch zwischen Eltern und
Betreuer ist uns sehr wichtig.
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5. Raumlichkeiten des Hortes

Den Kindern stehen zwei Hortraume mit einer kleinen Kiiche zur Verfligung. Weiterhin werden
vier Klassenrdume (Doppelnutzung) und der Speisesaal (Doppelnutzung) mit genutzt. In der
Hortkiche kénnen die Hortkinder kochen und backen. Im Hortraum A befindet sich die
gemutliche Ruheinsel und die Leseecke. Hier haben die Kinder die Chance zum Reflektieren
der Tageserlebnisse, zum Ausruhen und zum Lesen. Es steht eine vielfaltige Auswahl an
Buchern zur Verfugung. Der Teppichboden kann zur Spielflache genutzt werden. Der zweite
Hortraum B ist Ort zum miteinander Essen, Spielen, Basteln und Werkeln. Hierfiir stehen den
Kindern verschiedene Tischspiele und Bastelmaterial zur Verfugung. Der Kassetten- und CD-
Spieler kann von den Kindern fiir HOrspiele und Musik genutzt werden. In der Hortkiiche C
konnen kleine Speisen und Getrénke zubereitet werden, falls Kinder im Fruhhort friihstiicken
wollen. Der Speisesaal kann als Theater oder Disko zum gemeinsamen Feiern genutzt werden.
Die Klassenrdume E und F der unteren Etage werden als Lernwerkstatten mitgenutzt. Die
oberen beiden Klassenzimmer G und H dienen als Ruhezonen, in den die Kinder eine
Rickzugsmoglichkeit haben, Musik héren kdnnen oder ein Buch lesen kénnen.

In allen R&umen konnen sich die Kinder selbstdndig bewegen. Sie bieten die Mdglichkeiten fir
Kommunikation, Zusammenarbeit und Rickzug, sind offen und férdern dadurch die
Begegnung zwischen den Kindern untereinander und mit Erwachsenen. Die Kinder
entscheiden selbst, welche Anregungen sie aufgreifen wollen. Wenn moglich, werden die
Schiler in die Gestaltung der Hortrdume mit einbezogen.

Waéhrend der Schulzeit:

Der Friihhort nutzt das separate Hortgebdaude und den Speisesaal. Der Nachmittagshort nutzt
neben den Hortrdumlichkeiten und dem Speisesaal auch die Klassenrdume mit. Das
Aulengelénde steht immer zur Verfligung.

Ferienzeit:

Eine Ferienbetreuung wird angeboten. Wir haben zu jeder Ferienzeit gedffnet. Jahreszeit-
abhangig werden unterschiedliche Projekttage durchgefiihrt, wie z.B. Waldentdeckungstag im
an die Schule grenzenden Wald - unserem griinen Klassenzimmer, Badespal} im ortseigenen
Freibad, Basteln, Werkeln, Feuerwehrentdeckung in der direkt an die Schule grenzenden
Feuerwehr, Topfern (ein eigener Topferofen ist vorhanden), Theater spielen, Gesunde-
Erndhrung-Tage (wir lernen kochen), miteinander spielen und vieles mehr.

6. Aulengeldnde

Unser AulRenbereich bietet den Kindern vielfaltige Bewegungsmaglichkeiten. Das umz&unte
Schulgeldande mit AuRenspielgeraten, der zweite grolRe umzdunte Spielplatz mit grof’em
Kletterturm, Rutsche, Schaukel und vielen Baumen, der angrenzende Wald, die benachbarte
Feuerwehr, das ortseigene Freischwimmbad bieten unseren Kindern vielfaltigste
Maoglichkeiten zur Hortzeitgestaltung. Hier konnen sie sich austoben. Bewegung spielt in
diesem Alter eine groRBe Rolle. Unsere Kinder kénnen im durch die Erzieher/innen zur
Verfligung gestellten Raum selbst entscheiden, womit und mit wem sie spielen mdchten und
organisieren somit freie Spielgruppen.
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7.

Unsere Schule und unser Hort sind ein Platz fur alle Kinder. Soziales Lernen ist ein
Schwerpunkt unserer pddagogischen Arbeit. Ein offenes, vertrauensvolles VVerhaltnis zwischen

GroRflachiges, auf zwei Ebenen angelegtes Freigeldnde mit grolem Baumbestand.

Verschiedene Aulenspielgerate, wie z.B. eine Tischtennisplatte, Schaukeln,
Kletterturm, Sandkasten, Rutschen u.a. stehen unseren Madchen und Jungen zur freien

Verfligung.

Direkt angrenzend an unser Schulgeldnde befindet sich ein Offentlicher Spielplatz,

welcher mit genutzt werden kann.

Zusatzlich besteht die Mdoglichkeit zur Nutzung des Naturspielplatzes im nahe

gelegenen Wald.

Grundlagen fur die padagogische Arbeit — pddagogische Ziele

allen am Schul- und Hortleben Beteiligten ist vorrangiges Prinzip.

Wir bieten einen Lern- und Lebensort mit vielfaltigen Beziigen zum sozialen und kulturellen
Umfeld. Unsere Schule und unser Hort sind offen und bereit fiir paddagogische Weiter-
entwicklung. Wir fordern das Bewusstsein fur Leistung und die Anstrengungsbereitschaft

unserer Schiiler und Schilerinnen. Wir fordern ihre individuellen Fahigkeiten.

7.1. Bild des Kindes

Leitsatz - Personlichkeit

Die Angenommenheit des Kindes mit all seinen Schwéchen und Starken durch

Gott ist hierbei der wichtigste Aspekt. Seine Schwéachen werden zugelassen und
das Kind lernt, diesen zu begegnen und sich als vollwertiges Mitglied der

Gemeinschaft zu verstehen.

Unsere Kinder brauchen ihre Entwicklungsfreiheit. Sie brauchen aber auch
Verlasslichkeit, Schutz, Grenzen und Regeln. Gemeinsame Regeln geben Halt und
bieten den Rahmen, in dem Menschen sozial miteinander umgehen kénnen. Die

Regeln mussen Klar definiert und einforderbar sein.

- Fir unser Konzept ist die Uberzeugung grundlegend, dass Kinder aus sich selbst
heraus in der Lage sind, ihre Personlichkeit zu entfalten. Sie sind hierbei auf
Unterstitzung von Erwachsenen angewiesen, die ihrem Entfaltungsdrang mit
Ruhe, Klarheit, Liebe und Achtung, mit Bescheidenheit und Zuruckhaltung zur

Seite stehen.

Unsere Kinder sollen sich wohl fuhlen. Unser Hort bietet eine Umgebung, die ihnen
Geborgenheit, Verlasslichkeit und Sicherheit vermittelt sowie den spezifischen

Lern- und Entwicklungsprozess fordert.
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Das padagogische Grundprinzip des Lernens ist das Spielen. Kinder forschen und
lernen mit all ihren Sinnen und benétigen dafiir ausreichende Moglichkeiten, um
sich spielerisch und schopferisch mit ihrem Lebensumfeld auseinanderzusetzen.

« Lernen ist das Gegenteil von belehrt werden. Lernen kénnen unsere Kinder nur
selber.

7.2. Rolle der Erzieher/innen im Team

DAS WICHTIGSTE ANLIEGEN IN UNSERER ARBEIT SIND DIE
BEDURFNISSE DER KINDER

« Wir sehen unsere Aufgabe darin, die Kompetenzen unserer Kinder, wie
Selbststandigkeit, Teamfahigkeit, Kommunikationsfahigkeit und Kreativitat zu
fordern, so dass sie den gesellschaftlichen Aufgaben gerecht werden und die
Zukunft aktiv mitgestalten kdnnen.

« Im taglichen Umgang mit unseren Kindern erkennen wir ihre Starken und
Schwéchen. Hierbei beachten wir individuelle Probleme und versuchen Uber
personliche Gespréche mit den Kindern, den Eltern und den Lehrern, jedem Kind
gerecht zu werden.

« Unsere Kinder entwickeln im taglichen Miteinander eigene Starken, Fahigkeiten,
Fertigkeiten und das Vertrauen in sich selbst. Dabei steht es ihnen frei, Fehler zu
machen. Wir arbeiten mit Lob und Anerkennung.

« Unsere Kinder haben ein Recht auf Hilfe und Schutz.

+ Bei uns stehen das Miteinander und das Helfen untereinander an erster Stelle. Wir
sind Vertraute unserer Kinder. Sie kénnen jederzeit in uns einen Ansprechpartner
finden.

«  Wir fuhren Gesprache mit unseren Kindern, damit sie fiir ihre eigenen Handlungen
und far ihr eigenes Verhalten Rechtsbewusstsein und einen Gerechtigkeitssinn
entwickeln (z.B. Entschuldigungen auszusprechen).

«  Wir mochten unsere Kinder in die Planung und Organisation mit einbeziehen.
Daher veranstalten wir Umfragen, in denen unsere Kinder ihre Vorschlédge und
Wansche duBern kénnen.

« Unsere Kinder haben das Recht auf Mitsprache und Mitgestaltung ihrer Freizeit.
Sie &ulern ihre Bedirfnisse nach Ruhe oder Aktivitat. Wir respektieren diese und
ermoglichen in unserem Nachmittagsalltag, unter Bertcksichtigung unserer
raumlichen Bedingungen, ihre Winsche. Wir geben unseren Kindern ausreichend
Zeit und Raum fir freies Spiel und ungestortes Zusammensein mit ihren Freunden.

+ Den Aufenthalt an der frischen Luft erachten wir als sehr wichtig. Unabhéngig von
der Jahreszeit sorgen wir daflir, dass sich unsere Kinder so oft wie mdglich an der
frischen Luft befinden und die Schonheiten der Natur wahrnehmen.

- Fur die Alltagsbewéltigung brauchen unsere Kinder unsere Unterstutzung, aber
auch verbindliche Absprachen und Grenzen.
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8.

- Im Krankheitsfall und bei Urlaub der Erzieher/innen bleiben die Kinder in ihrer
gewohnten Umgebung und missen nicht aufgeteilt werden.

Hortgestaltung

8.1. Fruhhort

Dem morgendlichen Hetzen die Geschwindigkeit nehmen, die Begleitung beim Start
in den Tag und ein stressfreier Ubergang bis zum Schulbeginn, dies sind die
Grundgedanken und Ziele der Betreuung unserer Kinder im Fruhhort und gleichzeitig
unsere Basis fiir erfolgreiches Lernen.

Asich in entspannter, ruhiger und gemditlicher Atmosphare auf den Schultag
einzustimmen
A gemeinsam ihr Friihstlick einzunehmen

A Anregungen und Hinweise von der Erzieherin zu erhalten, die der
Schulvorbereitung dienen

A in Kontakt mit anderen Kindern zu treten (Gespréche, gemeinsames Spiel, usw.)

8.2. Nachmittagshort

Nach einem ausgefiillten Schulalltag beginnt um 15:00 Uhr in unserem
Nachmittagshort die Freizeit. Die Lehrer (ibergeben die Kinder an den jeweiligen
Horterzieher.

A aktive Erholungsphasen (hierbei werden die Woinsche unserer Kinder
berucksichtigt)

Aindividuelle und gemeinsame Gruppenaktivitdten am Nachmittag, wie z.B.
Gemeinschaftsspiele, Sport und Spiel im Freien

A jahreszeitliche Bastelnachmittage insbesondere mit Naturmaterialien

A Kochen und backen in der Hortkiiche

A Topfern

A Griindung einer Schulband

Des Weiteren ist es moglich, das Vesperangebot des Hortes in Anspruch zu nehmen. Hierfir
stehen den Kindern téglich Obst und Gemiuse, Kndackebrot, frische Krduter aus unserem
Krautergarten (je nach Saison) und Quark und Jogurt zur Zubereitung von Aufstrichen oder
Obstsalaten zur Verfugung. Die Kinder konnen sich nach Geschmack ihre Vesper selber
zubereiten. Dazu werden immer Getranke in Form von Tee, Wasser und Milch angeboten.
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8.3. Ferienbetreuung

In den Ferien bieten wir eine ganztagige Betreuung im Rahmen der im Betreuungsvertrag
vereinbarten Betreuungszeiten an.

Der Schwerpunkt liegt auf einer aktiven und erlebnisorientierten Feriengestaltung. So bieten
wir zum Beispiel folgende Aktivitdten an:

>

Exkursionen/ Projekte zu unterschiedlichen Themen

>

Wanderungen in der Umgebung

>

Besichtigungen von Sehenswurdigkeiten in und um Auerbach

>

Museums-, Schwimmbad- und Kinobesuche

>

Kreativangebote

>

Sport und Spiel

In vorherigen Umfragen werden die Winsche der Kinder zur Feriengestaltung erfasst und
nach Maoglichkeit umgesetzt. Auch ist es uns besonders wichtig, taglich die aktuellen
Themen und Anliegen der Kinder aufzugreifen und gemeinsam fur eine gelungene
Umsetzung zu sorgen.

8.3. Hohepunkte des Hortlebens

A Herbstfest

>

Weihnachtshasteln

>

Osterbasteln

>

Sportfest

>

Sommerfest im Hort

>

Thementage u.a. ,,Schulbandtag*

>

Ferienaktivitaten (Bowling, Wandern, Topfern, Sportfest, u.v.m.) [1 Ausfahrten

9. Zusammenarbeit zwischen Schul- und Hortpersonal

Zwischen der Evangelischen Grundschule Goltzschtal und dem Regenbogenhort wurde ein
Kooperationsvertrag geschlossen, welcher die Rahmenbedingungen fir die Zusammenarbeit
der beiden Lern -, Lebens —und Sozialrdume gestaltet.

Die Horterzieher/innen sind unterstiitzend im Unterricht tatig oder betreuen die Kinder in
Teilungsstunden. Sie betreuen nach Absprache mit dem Lehrpersonal Kinder in
Problemsituationen individuell, unterstiitzen und fordern/férdern sie. Das Hortpersonal ist
unterstitzend in Ganztagsangebote eingebunden. Unter Berlicksichtigung der jeweiligen
Starken und Schwachen der Kinder schaffen wir individuelle Lernvoraussetzungen durch
Lernen in Kleingruppen wahrend des Schulalltages.
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Wahrend des Frih —und Nachmittagshortes besteht fur unsere Kinder die Moglichkeit Themen
aus dem Schultag aufzugreifen, zu vertiefen und weiter zu fiihren.

Die Erzieher/innen begleiten die Schulklassen zu Wandertagen, Klassenfahrten, Festen und
unterstiitzen bei Projekten. Die 3. Klassen werden von lhnen zum Schwimmen begleitet.
Gemeinsam mit dem Lehrpersonal wirkt das Hortpersonal in den Schulgremien mit. Dazu
gehéren unter anderem die Gesamtkonferenz, die Schulkonferenz und die
Gesamtelternversammlung (Jahreshauptversammlung des Fordervereins). Jede Woche findet
eine Teamberatung der Erzieher/innen statt. Hier werden aktuelle Themen besprochen, sowie
Horthohepunkte geplant. Jede/r Erzieher/in nimmt im Rahmen unserer Mdoglichkeiten
regelmaRig an Fortbildungen teil und tGbermittelt dem Team seine/ihre Erfahrungen.

10. Zusammenarbeit mit den Eltern

Die Horterzieher/innen nehmen regelmélig an Elternabenden und Elterngespréachen teil. Sie
haben immer ein offenes Ohr fir die Fragen und Probleme der Eltern. Beim taglichen Bringen
und Abholen der Kinder haben die Erzieher einen engen Kontakt mit Eltern bzw. GroReltern.
Dabei werden in Tir- und Angelgespréachen die aktuellen Sachverhalte angesprochen. Fur eine
eventuelle Vertiefung der Sachverhalte werden kurzfristige Gesprachstermine vereinbart.
Informationen, welche die Lehrer/innen bendtigen, werden weitergeleitet. Die
Horterzieher/innen nehmen gern die Hilfe des Fordervereins und der Eltern bei der
Vorbereitung und Durchflihrung von Hortveranstaltungen in Anspruch und greifen Ideen auf.

11. Rechtliche Grundlagen

Gesetzesgrundlagen flr die Kindertagesbetreuung in Sachsen sind:

A Achtes Buch Sozialgesetzbuch — Kinder- und Jugendhilfe (SGB VIII)

A Sachsisches Gesetz zur Férderung von Kindern in Tageseinrichtungen
(Sé&chsKitaG) mit seinen Verordnungen

A Landesjugendhilfegesetz (LJHG)

A Kinderforderungsgesetz (KifoG)

A Séchsischer Bildungsplan

12. Qualitatsmanagement

12. 1. Bedeutung - Qualitatsmanagement

Qualitdtsmanagement dient zur kontinuierlichen und systematischen Verbesserung der Qualitét
in allen Bereichen. Somit gelingt es uns im Rahmen des Bildungs- und Betreuungsauftrages,
den wachsenden Erwartungen von Kindern, Eltern und anderen Interessenpartnern zu
entsprechen. Dabei werden Prozesse regelméllig analysiert. Bestehende Regelungen und
Strukturen unterliegen einer stdndigen Optimierung.
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Fur die Umsetzung der gesetzmaBig geregelten und geforderten Qualitdt und deren
kontinuierlichen Sicherstellung in unserer Horteinrichtung bauen wir zurzeit ein
wertorientiertes komplexes Qualitdtsmanagementsystem auf.

Im Rahmen dessen versuchen wir, aus der Vielzahl der angebotenen Managementsysteme unter
Beriicksichtigung von Sinn und Zweckmaligkeit verschiedene, auf uns zugeschnittene,
Elemente, zu verwenden.

Die Erarbeitung des Qualitdtsmanagementsystems fur unsere Einrichtung erfolgt in regelmagig
stattfindenden Qualitatszirkeln. Um unseren Anspruch an die Qualitdt des Bildungs-,
Erziehungs- und Betreuungsangebotes verwirklichen zu kénnen, lassen wir Winsche und
Anregungen der Schiler und Eltern, Ideen und Anregungen aus dem Péadagogenteam mit
einflieRen.

Fur die hausinterne sowie Ubergreifende Steuerung des Qualitdtsmanagements sowie flr
Projektbegleitungen und Fragen aller Art steht Ihnen Herr Schéne zur Verfiigung.

Ralph Schone

Hortleitung / Qualitatsbeauftragter

Schulgasse 2
08209 - Auerbach / OT Reumtengrin

Tel.: 03744 /22 479 24
Fax: 0 3744 /22 479 23

12.2. Beschwerdemanagement

Grundsétzlich ist die Zufriedenheit der Kinder und Eltern das Bestreben unserer téglichen
Arbeit. Dennoch kénnen dabei Reibungspunkte entstehen. Als erstes Mittel der Wahl zum
Anzeigen eventueller Beschwerden sind die Eltern angehalten das Tur- und Angelgesprach zu
nutzen. Je nach Komplexitat des Sachverhaltes besteht bereits hier die Mdglichkeit, diesen zu
klaren. Kommt es in diesem Rahmen zu keiner Einigung wird ein direkter Gesprachstermin
vereinbart. Des Weiteren wird der Sachverhalt dokumentiert, weiterverfolgt und sowohl fur
den Beschwerdefuhrer als auch fiir den Beschwerdeempfanger nach Bearbeitung und
Einleitung erforderlicher MaRnahmen abgeschlossen. Hierfiir ist ein Abschlussgesprach
vorgesehen. Im Rahmen der Teamberatungen werden Beschwerden thematisiert, um eventuelle
Verbesserungs-ansétze daraus abzuleiten und diese umzusetzen. Unsere Kinder sind ebenfalls
stets angehalten dem Hortpersonal Dinge mitzuteilen, mit denen sie unzufrieden sind, welche
sie storen oder durch welche ihre Zeit im Hort beeinflusst wird. Dies geschieht einerseits im
direkten Kontakt mit dem Hortpersonal. Eine andere Mdglichkeit dazu bietet die einmal
waochentlich stattfindende Hortgesprachsrunde in denen die Kinder aktuelle Anliegen zur
Sprache bringen konnen und gleichzeitig die aktive Mitwirkung an der Gestaltung des
Hortalltages sowie der Planung der Ferienprogramme gefordert und geférdert wird.
Selbstverstandlich ist es auch bei Beschwerden, welche durch unsere Kinder an uns heran
getragen werden unser Anspruch, sowohl fir Beschwerdefiihnrer als auch fir
Beschwerdeempféanger zu einer Einigung, in Verbindung mit eventuellen Malinahmen zur
Vermeidung von Wiederholungen, zu gelangen.
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